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Visie op duurzaam ondernemen

a.s.r. wil een verzekeraar zijn waarop klanten kunnen vertrouwen, een
stabiele financiéle instelling die aandeelhouders een eerlijk rendement
biedt, een mensgerichte werkgever en een waardevol lid van de samenle-
ving is. De kern van de strategie van a.s.r. is het creéren van waarde op de
lange termijn voor de stakeholders: klanten, medewerkers, aandeelhouders

en de samenleving.

a.s.r. streeft ernaar zoveel mogelijk positieve impact te creéren en negatieve
impact van haar activiteiten te reduceren. a.s.r. wil het goede voorbeeld
geven door maatschappelijke impact te maken op het gebied van duurzaam
ondernemen in de financiéle sector. Aan die ambitie wordt invulling gege-
ven door acties en doelstellingen die onder andere zijn beschreven in het

jaarverslag en in het Klimaat- en Natuurtransitieplan van a.s.r.

Met haar producten en diensten wil a.s.r. bijdragen aan het oplossen van
vraagstukken die leven in de samenleving en een relatie hebben met haar
kernactiviteiten, zoals verzekeren en vermogensbeheer. Daarbij richt a.s.r.
zich op thema’s die materieel zijn voor het bedrijf en waarop het de groot-

ste maatschappelijke impact kan realiseren.

Onderdeel van de strategie van a.s.r. zijn 3 duurzaamheidspijlers:

& RS

Financiéle Vitaliteit en Duurzaam leven
redzaamheid duurzame en klimaat
en inclusie inzetbaarheid
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Financiéle redzaamheid en inclusie

1 GEEN WAARDIG WERK
ARMOEDE EN ECONOMISCHE

Gl
&@)ﬂ a.s.r. vindt het belangrijk dat mensen verantwoorde risico’'s kunnen nemen en bewuste financiéle keuzes maken. Dat is niet M@i‘ fl/"
]

vanzelfsprekend: in Nederland is een deel van de huishoudens financieel ongezond of kwetsbaar.! Daarom helpt a.s.r.

mensen hun financiéle redzaamheid te vergroten met toegankelijke en begrijpelijke producten en diensten. a.s.r. is een 10 Swen
verzekeraar die oog heeft voor de belangen van kwetsbare doelgroepen. p - )
v

= Vitaliteit en duurzame inzetbaarheid g oo
GEZONDHEID
D Er is steeds meer aandacht voor gezondheid en vitaliteit, mede door maatschappelijke ontwikkelingen zoals toenemend FANELZEN

verzuim en vergrijzing. Dit brengt uitdagingen met zich mee op het gebied van werk, welzijn en gezondheid. a.s.r. richt zich

op het voorkomen en beperken van ziekte, verzuim en arbeidsongeschiktheid en zet zich in om mensen langer en gezonder p——
EN ECONOMISCHE
GROEI

te laten werken. Ook voor de eigen medewerkers creéert a.s.r. mogelijkheden om zich te ontwikkelen en zo hun kansen op

de arbeidsmarkt te vergroten, zowel binnen als buiten a.s.r.

Duurzaam leven en klimaat 13 1more

@ Klimaatverandering en biodiversiteitsverlies brengen grote risico’s mee voor onze klanten, het bedrijf en de samenleving. @
Q Daarom verkleint a.s.r. haar voetafdruk en investeert zij onder andere in activiteiten die de energietransitie ondersteunen en

de biodiversiteitsverlies tegengaan. Ook met verzekeringsproducten en -diensten helpt a.s.r. klanten om klimaatrisico’s te 15 Lo

beperken en om duurzamer te wonen en leven, bijvoorbeeld door zonnepanelen, oplaadpalen en groene daken mee te &
1

verzekeren. In de eigen bedrijfsvoering werkt a.s.r. aan het minimaliseren van de negatieve milieu-impact van kantoren,
vervoer en inkoop. a.s.r. levert ook een bijdrage aan de circulaire economie, bijvoorbeeld door het stimuleren van reparatie

in plaats van vervanging van verzekerde beschadigde items en het beperken van de afval binnen de eigen kantoren.

1 https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/rapport-geldzaken-in-de-praktijk-2024



https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/rapport-geldzaken-in-de-praktijk-2024
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a.s.r. integreert duurzaamheid
in haar kernactiviteiten

Verzekeren

a.s.r. biedt een breed palet aan verzekeringsproducten, waaronder schade-,
zorg-, pensioen- en inkomensverzekeringen (collectief en individueel),
evenals levens- en uitvaartverzekeringen. Bij deze producten kijkt a.s.r. ook
naar de impact op mens en milieu en wil via haar verzekeringen bijdragen

aan een duurzamere wereld.

Het Duurzaam Verzekeren Beleid is van toepassing op alle verzekerings-

activiteiten van a.s.r. Op basis van dit beleid worden nieuwe klanten in het
acceptatieproces getoetst aan een ESG-risicobeoordeling. a.s.r. verzekert
tevens duurzame oplossingen zoals groene daken en zonnepanelen en

biedt duurzaam schadeherstel. Meer informatie over duurzaam schadeher-

stel is te vinden op Duurzaam verzekeren - ASR Nederland N.V. Daarnaast
onderzoekt a.s.r. of transitiemarkten, zoals de deeleconomie, verzekerbaar
kunnen worden gemaakt en worden in het Product Approval and Review
Process (PARP) duurzaamheidsfactoren en -doelstellingen in overweging

genomen.

Verder wil a.s.r. met haar verzekeringsoplossingen bijdragen aan de duurza-
me inzetbaarheid van werkend Nederland en meer in het algemeen aan het
verhogen van de vitaliteit van mensen. Er wordt ook gekeken hoe mensen
door middel van dienstverlening kunnen worden geholpen bewuste

financiéle keuzes te maken en financieel gezond te blijven.



https://www.asrnederland.nl/-/media/files/asrnederland-nl/duurzaam-ondernemen/duurzame-verzekeraar/beleid-duurzaam-verzekeren-asr.pdf
https://www.asrnederland.nl/over-asr/duurzaam-ondernemen/verzekeren
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Beleggen

a.s.r. wil via haar beleggingen bijdragen aan een duurzamere wereld.
Daarbij wordt rekening gehouden met de impact op mens en milieu,
en worden beleggingen in bepaalde ESG-gevoelige activiteiten
uitgesloten. Verzekerings- en pensioenpremies worden belegd volgens

het Beleid Verantwoord Beleggen. Met oog voor toekomstige generaties

investeert a.s.r. tevens in activiteiten die bijdragen aan de transitie naar
een duurzamere maatschappij. Dit noemen we impact investeringen.
Het beheer van de beleggingen vindt plaats binnen drie bedrijfsonderde-

len: Vermogensbeheer, Vastgoed en Hypotheken.

Bedrijisvoering

a.s.r. zet zich in voor een verantwoorde bedrijfsvoering en het beperken
van haar impact op het milieu. Met gerichte maatregelen werkt a.s.r. aan
CO,-reductie, energiebesparing en duurzamere keuzes in de eigen opera-
tie. Lees meer over op welke manier hier invulling aan wordt gegeven op
Bedrijfsvoering - ASR Nederland N.V.

Doenkracht
Met Doenkracht ondersteunt a.s.r. kwetsbare mensen bij het maken van
bewuste financiéle keuzes, zodat zij financieel redzaam en weerbaar zijn

—nu en later.

Doenkracht draagt bij aan een financieel bewust en veerkrachtig Nederland.
Dit gebeurt door:
Financiéle educatie: het financieren van onderwijs- en lesprogramma'’s
die jongeren voorbereiden op financiéle keuzes en risico’s.
Hulp bij financiéle problemen: het ondersteunen van maatschappelijke
initiatieven die mensen met (dreigende) financiéle problemen helpen
erger te voorkomen.
Vrijwilligerswerk: het stimuleren van a.s.r.-collega’s om zich in te zetten

voor maatschappelijke organisaties.

Projecten en initiatieven die via Doenkracht worden ondersteund dienen te

voldoen aan de in het Beleid Doenkracht.



https://www.asr.nl/asr/api/asrnl/pod/getpdf?uri=/POD/r/Pdf/79629.pdf
https://www.asrnederland.nl/over-asr/duurzaam-ondernemen/bedrijfsvoering
https://www.asrnederland.nl/-/media/files/asrnederland-nl/duurzaam-ondernemen/maatschappelijke-rol/doenkracht/doenkrachtbeleid-asr.pdf
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Strategische niet-financiéle doelstellingen a.s.r

Om invulling te geven aan duurzaam ondernemen heeft a.s.r voor de periode 2024-2026 onderstaande strategische niet-financiéle doelen vastgesteld waarover in

de jaarverslagen wordt gerapporteerd.

Publieke erkenning als een duurzame

verzekeraar

38-43%

Per jaar

Vrouw/man % binnen het management

40%

In 2026

Gemeten via de jaarlijkse Denison-scan

>85

In 2026

% van eigen rekening beleggingen en intern

beheerde gelieerde activa

10%

In 2027

Net Promotor Score (NPS-i)

+4

In 2026

Van intern beheerde eigen rekening beleggingen

en 3e-parije vastgoed- en hypotheek beleggingen

-25%

In 2030
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Duurzaamheidsuitingen

a.s.r. vindt het belangrijk goed onderbouwd met haar stakeholders te

communiceren over duurzaamheid en misleidende claims over duurzaamheid
te voorkomen. Uitingen van a.s.r. over duurzaamheid dienen te voldoen aan
de daarvoor geldende richtlijnen en wettelijke regels, zoals onder meer vastgelegd

in de Leidraad Duurzaamheidsclaims van de Autoriteit Financiéle Markten.

a.s.r. doet het niet alleen

In de strategie van a.s.r. staat het creéren van waarde voor de lange termijn
voor stakeholders centraal. a.s.r. onderscheidt vier belangrijke stakeholders;
klanten, medewerkers, aandeelhouders en de samenleving waarin a.s.r.
opereert. Bij besluitvorming worden hun belangen zorgvuldig gewogen en

wordt rekening gehouden met de effecten op mens en milieu.

Strategisch, constructief en proactief overleg met stakeholders is van groot
belang voor a.s.r. Door een regelmatige dialoog met stakeholders krijgt
a.s.r. tijdige en constructieve feedback over de bijdrage aan en impact op
de samenleving, krijgt a.s.r. inzicht in de (veranderende) verwachtingen en
belangen van stakeholders en wordt a.s.r. in staat gesteld ontwikkelingen
binnen en buiten de financiéle sector te blijven volgen. En het helpt ook om
nieuwe inzichten, innovatieve oplossingen en inspiratie op te doen die
bijdragen aan het verder verduurzamen van de bedrijfsvoering van a.s.r.

De uitkomsten van de dialoog met stakeholders kunnen ertoe leiden dat de
inhoud van dit strategisch kader of duurzaamheidsbeleid wordt aangepast

of aangescherpt.
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https://www.afm.nl/~/profmedia/files/wet-regelgeving/beleidsuitingen/leidraden/leidraad-duurzaamheidsclaims.pdf
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Commitments en
samenwerkingsverbanden

a.s.r. wil verduurzaming verder aanjagen door samenwerkingen aan te
gaan die het belang hiervan bekrachtigen. Meer informatie over commit-

ments en samenwerkingen van a.s.r. is hier te vinden.

Governance

Het Strategisch Kader Duurzaam Ondernemen wordt tenminste 3-jaarlijks
geévalueerd door team Sustainability en ter review voorgelegd aan het
Sustainability Committee. De Management Board is eindverantwoordelijk

en stelt het Strategisch Kader Duurzaam Ondernemen formeel vast.

Het Strategisch Kader Duurzaam Ondernemen en het bijbehorende beleid
is van toepassing op ASR Nederland N.V. en haar dochterondernemingen.

De verantwoordelijkheid voor de uitvoering en naleving ligt bij de individu-
ele bedrijfsonderdelen en entiteiten van a.s.r. die het beleid toepassen

binnen de eigen activiteiten.

Monitoring van de naleving van het Strategisch Kader Duurzaam Ondernemen
vindt plaats door middel van de kwartaalrapportage Duurzaam Ondernemen

aan de Management Board.

Hieronder is weergegeven hoe de governance met betrekking tot

duurzaamheid binnen a.s.r. is ingericht:

Raad van Commissarissen: ‘Nomination & ESG Committee’

Raad van Bestuur /Management Board

_ Sustainability
Committee

Sustainability Workforce & Sustainability werkgroepen (gecoérdineerd door team Sustainability)

AN
oo

Vermogens-
beheer

§ ......... Vermogensbeheer ........§ § ................... Schade

Vastgoed - Hypotheken... ~ Schade .. Inkomen

& e B B © O H

Leven & Distributie &
Uitvaart ™~ Services

Zorg -+ Pensioenen


https://www.asrnederland.nl/over-asr/duurzaam-ondernemen/esg-benchmarks-en-samenwerkingen

a.s.r.

Beleidsdocumenten strategisch
kader duurzaam ondernemen a.s.r.

Onderstaande beleidsdocumenten bevatten een nadere uitwerking van het
Strategisch Kader Duurzaam Ondernemen. Deze bieden a.s.r. praktische
handvatten en richtlijnen voor handelen, besluitvorming en het zorgvuldig

afwegen van stakeholderbelangen.

Beleid Verantwoord Beleggen
Duurzaam Verzekeren Beleid
Mensenrechtenbeleid
Stakeholderbeleid

Beleid Sociaal Incasseren
Beleid Doenkracht

Beleid Diversiteit, Gelijkwaardigheid en Inclusie

© NOo g wDh =

Belastingbeleid



https://www.asrnederland.nl/over-asr/duurzaam-ondernemen/strategisch-kader-voor-duurzaamheid
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