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Geldend vanaf 1 januari 2027

Wijzigingen in de (Aanvullende) zorgverzekering buitenland

Buitenland

Om te bepalen hoeveel wij vergoeden, ontvangen wij informatie over de zorg die u
heeft gekregen. Wij vertalen deze informatie. Soms lukt het niet om de documenten
goed te vertalen. In dat geval vragen wij u om uw behandelaar in het buitenland de
documenten te laten vertalen naar het Nederlands, Duits, Engels, Frans of Spaans.
Kan uw behandelaar de documenten niet in een van deze talen aanleveren? Dan
vragen wij u zelf te zorgen voor een vertaling door een beédigd vertaalbureau. Wij
kunnen uw declaratie pas in behandeling nemen als wij deze vertaling hebben
ontvangen.

Algemeen

(Aanvullende) Zorgverzekering
Buitenland

De (Aanvullende) Zorgverzekering Buitenland kunt u vanaf 1 januari 2027 niet meer
nieuw afsluiten (ook niet voor (nog) niet meeverzekerde (minderjarige) kinderen.
Heeft u op 1 januari 2027 een bestaande (Aanvullende) Zorgverzekering Buitenland,
dan kunt u deze behouden. Als u de (Aanvullende) Zorgverzekering Buitenland ooit
opzegt of overstapt naar een andere (aanvullende) ziektekostenverzekering en/of
tandartsverzekering, dan kunt u daarna niet opnieuw worden verzekerd op de
(Aanvullende) Zorgverzekering Buitenland.

Duur van de verzekering

Wij kunnen uw verzekering(en) ook beéindigen als u onze medewerkers bedreigt of
intimideert, of als u onze eigendommen beschadigt. U krijgt de premie en kosten
die u heeft betaald dan niet terug.

Begrippen

Het begrip spoedeisende zorg is gewijzigd naar: Van spoedeisende zorg is sprake
als de beoordeling of behandeling van klachten niet langer dan 24 uur kan wachten
om gezondheidsschade of zelfs overlijden te voorkomen. De beoordeling of hiervan
sprake is, wordt gedaan door de medisch adviseurs van a.s.r. en/of de medisch
adviseurs van de a.s.r. alarmcentrale uitgevoerd door SOS International.

Meer informatie over de wijzigingen leest u in de polisvoorwaarden. Deze kunt u vinden op asr.nl/verzekeringen/
zorgverzekering/documenten. Wilt u contact met ons opnemen? Kijk dan op asr.nl/contact/zorgverzekering. Aan dit

document kunt u geen rechten ontlenen.
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